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> Porteteuille de solutions Polycom

Téléprésence
immersive

Polycom” RealPresence™
Experience (RPX™)

Solution totalement immersive offrant une expérience
authentique et entierement sous contréle

= Diminuez vos besoins en bande passante et obtenez un faible
co(t total de possession grace a la norme H264 High Profile -
TP v2.7

= Capacité de 4 a 28 places assises

= Plein écran, vue cinématique pour 2 & 4 écrans

= Trés grand réalisme avec l'audio et la vidéo haute définition

= Audio, vidéo HD et partage flexible de contenus HD

= La solution idéale pour les réunions
de conseils d'administration ou de direction, pour les formations
professionnelles en entreprise et les présentations universitaires

= Protection des investissements assurée par cette solution
normalisée et interopérable

Téléprésence
immersive

Polycom” Open
Telepresence Experience™
(OTX™) 300

Solution de téléprésence immersive pour petits
groupes alliant haute performance et design unique

= Diminuez vos besoins en bande passante et obtenez un faible
colt total de possession grace a la norme H.264 High Profile —
ITPv2.7

= Design multifonction pouvant accueillir de 6 personnes en
téléprésence a 10 personnes

= Audio, vidéo HD et partage flexible de contenus HD

Les trois écrans LCD de 65 pouces vous donnent limpression

d'étre assis & coté de vos collaborateurs de I'autre bout du monde

= Convivialité — Interface utilisateur simple, dotée d'un écran tactile,
assurant une cohérence du systéme quel que soit l'environnement

= Trois grands écrans couleurs de 21,5 pouces

= Le kit en option « Complete Experience » comprend la paroi arriere
et 'éclairage

= Protection des investissements assurée par cette solution
normalisée et interopérable

e,

Téléprésence
immersive

Polycom® Architected
Telepresence
Experience™ (ATX") 300

Téléprésence immersive personnalisée
permettant aux intégrateurs de créer des
solutions de téléprésence uniques

Kit de trois codecs pour créer des salles de
téléprésence uniques et efficaces

Résolution jusqu'a 1080p pour une vidéo HD claire et
nette, audio HD et partage flexible de contenus

Des solutions hautement personnalisables qui
exploitent 'espace, I'équipement et le cadre existants
= Les services et compétences des partenaires
garantissent la prise en compte d'exigences
d'application spécifiques

Protection des investissements assurée par cette
solution normalisée et interopérable

Teléprésence de salle pour intégrateurs
audio/vidéo )
Polycom® HDX" 9000 g

Series @

Le codec d'intégration haute définition le plus

sophistiqué du marché, concu pour étre au cceur de

tous les déploiements de communications visuelles.

* Prise en charge des normes H.323/SIP (double pile) et
H.320

= Résolution HD de 1080p a 30 fps ou de 720p a 30 et

60 fps

H.264 High Profile rév. B et HDX v2.6

= Jusqu'a 6 Mbit/s

= H.239 People+Content™ et People+Content™ IP

Incrustation couleur Polycom People On Content

= Prise en charge de la technologie Polycom Conferencing

pour MS Outlook

AES, HTTR, TLS, ICE

= Entrée/sortie VCR/DVD

= Prise en charge multipoint HD 4 voies intégrée

Modules H.320 BRI, PRI ou série disponibles

= Port analogique pour les participants audio

= Prise en charge du port série API

= Un ou deux écrans de 50 pouces sur pied de luxe

Téléprésence de salle

Polycom” HDX" 8000

Series

Solution avancée offrant la vidéo, la voix

et le partage de contenus HD dans les

salles de conférence, salles de classe et

espaces de réunion de l'entreprise.

= Prise en charge des normes H.323/SIP
(double pile) et H320

= Résolution HD de 1080p a 30 fps ou de 720p a 30 et 60 fps

= H.264 High Profile rév. B et HDX v2.6

= Jusqu'a 6 Mbit/s

= H.239 People+Content™ et People+Content™ IP

= Incrustation couleur Polycom People On Content

= Prise en charge de la technologie Polycom Conferencing
pour MS Outlook

« AES, HTTR TLS, ICE

= Entrée/sortie VCR/DVD

= Prise en charge multipoint HD 4 voies intégrée

= Modules H.320 BRI, PRI ou série disponibles

= Port analogique pour les participants audio

= Prise en charge du port série API

= Un ou deux écrans de 42 pouces sur solution HDX

= Un écran de 50 pouces sur pied HDX ou fixation murale

Téléprésence de salle

Polycom” HDX" 7000
Series

Solution de téléprésence
grand public permettant aux
entreprises d'améliorer rapidement et facilement
la collaboration entre les différents membres
d'une équipe

= Prise en charge des normes H.323/SIP (double pile)
et H.320

Résolution HD de 1080p ou de 720p a 30 et 60 fps
H.264 High Profile rév. C et HDX v2.6

Jusqu'a 4 Mbit/s

H.239 People+Content™ et People+Content™ IP
Prise en charge de la technologie Polycom
Conferencing pour MS Outlook

AES, HTTR TLS, ICE

Entrée/sortie VCR/DVD

Prise en charge multipoint SD 4 voies intégrée
Modules H.320 BRI, PRI ou série disponibles

Un ou deux écrans de 42 pouces sur solution HDX
Un écran de 50 pouces sur pied HDX ou fixation
murale

= Un écran de 50 pouces sur pied de luxe

Téléprésence de salle

Polycom® HDX® 6000 Series
Systeme de téléprésence pour petits
groupes, abordable et équipé de toutes
les fonctionnalités disponibles. Il permet &
des équipes de communiquer facilement & distance
tout en profitant de la voix, de la vidéo et du partage
de contenus haute définition.

)

* Prise en charge des normes H.323/SIP (double pile)

= Résolution HD de 1080p ou de 720p a 30 et 60 fps
H.264 High Profile avec HDX v2.6

= Jusqu'a 2 Mbit/s

= H.239 People+Content™ et People+Content™ IP

Prise en charge de la technologie Polycom Conferencing
pour MS Outlook

= AES, HTTR, TLS, ICE

Un écran de 42 pouces View Media Center

= Un écran de 42 pouces sur pied HDX ou fixation murale
= Un écran de 50 pouces sur pied HDX

Un écran de 50 pouces avec fixation murale HDX

Téléprésence personnelle

Polycom” HDX" 4000 Series

Solution vidéo haute définition permettant
aux dirigeants de communiquer via la vidéo
depuis leur bureau tout en profitant d'une
expérience haute définition hors du commun,
avec la possibilité de partager facilement du contenu.
Prise en charge des normes H.323/SIP (double pile)

et H320

= HD 720p a 30 fps

Jusqu'a 6 Mbit/s

Ecran large de 20,1 pouces avec clavier

* H.239 People+Content™ et People+Content™ IP
Technologie d'incrustation couleur People On Content
Prise en charge de la technologie Polycom
Conferencing pour MS Outlook

AES, HTTR, TLS, ICE

Prise en charge multipoint SD 4 voies intégrée

= Modules H.320 BRI, PRI ou série disponibles

= Port analogique pour les participants audio

Téléprésence personnelle

Polycom” VVX" 1500 D
L'alliance de fonctions audio et vidéo
et d'applications dans un téléphone
multimédia professionnel simple
d'utilisation. Son interface innovante a écran
tactile rend les appels vidéo aussi simples qu'un
appel classique.

* Prise en charge des normes H.323/SIP (double pile)

= Téléphone IP & six lignes, riche en fonctionnalités
Polycom avec systeme certifié de contréle des appels

» Jusqu'a CIF (768k), vidéo H.264 et technologie HD

Voice™

Enregistrement local des appels audio via le port USB

* Plate-forme d'applications hautement personnalisable

= Interface de programmation APl ouverte de Polycom
pour les applications tierces

= AES HTTPR, TLS

= Caméra, base et écran réglables

Suite de productivité Polycom incluse

= Commutateur gigabit intégré avec technologie PoE
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Gestion, contrdle d'accés, programmation

Polycom” Converged Management Application™ (CMA™) 5000 et CMA™ 4000
Application hautement évolutive et entierement redondante congue pour gérer et déployer une communication visuelle
extrémement flexible dans toute I'entreprise. Dotez votre organisation d'un systeme vidéo complet en équipant les espaces

de travail individuels, les bureau, les salles de conférence, les appareils mobiles et plus encore.

Gestion

* Configuration de profil

= Gestion de compte

= Mises a niveau logicielles

= Diagnostics centralisés

= Surveillance de conférences en temps

passante

= Portail RMX

Contrdle d’acces
= Gestion des regles et de la bande

Programmation
= Nombreuses options de programmation
= Internet, Outlook et Lotus Notes

= Arrivée de nouveaux participants
= Acheminement au moindre co(t
= Jusqu'a 5000 utilisateurs enregistrés
réel = Présence basée sur des normes
* Solutions d'appel d'une simple touche

Annuaire

= Service LDAP/H.350
= Prise en charge du Carnet
d'adresses global (GAB) Microsoft AD

Polycom” Converged Management
Application” (CMA™) Desktop
Application de visioconférence dédiée

aux travailleurs intellectuels pour des
communications audio et vidéo de haute
qualité et un partage de contenus normalisé.
L'application CMA Desktop est prise en
charge par Windows et MAC.

Virtualisation des ressources de pont

Polycom®
Distributed
Media Application™ (DMA™) 7000

Plate-forme extrémement fiable et redondante
dotée de régles de routage avancées pour
distribuer les appels audio et vidéo aux

B2B
Communication
Applications

DMA: Bridge
Virtualization

différents serveurs de média. Optimisation RMX: : " CMA: :
des expériences de conférence et du temps Flexible o > uc R
de disponibilité grace au contournement C:I::::::‘(;e N .

automatiquement des problémes de pont, des Intelllgent

interruptions réseau ou encore des temps d'arrét
pour mises a niveau ou maintenance. Le routage
s'effectue en temps réel et non a l'avance.

* Redondance sans aucun point de défaillance unique

= Administration et approvisionnement centralisés

= Gestion de I'attribution de ports pour les MCU multiples

= Prise en charge de la technologie Polycom
Conferencing pour MS Outlook

= Répercussions moindres en cas de défaillance

= Performances irrégulieres moins probables

= Répartition de la charge pour une utilisation optimale

* Routage intelligent = Meilleure utilisation des
ressources

= Le routage s'effectue en temps réel et non & I'avance

= Jusqu'a 10 MCU et 1200 appels simultanés

= Prise en charge RMX et Codian 4500 Series

= Systéme d'exploitation Linux

Video
Content
Management

Recording and
Streaming

Digital
Signage

User dials Virtual
Meeting Room (VMR)

———
sIP

DMA determines \
VMR zone and \

best MCU \ User joins
\ conference
\
RMX Bridge Pool ¥

Plates-formes de conférence flexibles
Polycom® RMX® 1500

Outil de collaboration

puissant, facile & installer et

a utiliser, pour les petites et moyennes
entreprises ainsi que pour les succursales.
Offre aux utilisateurs finaux une expérience
de conférence multipoint intuitive et de grande
qualité.

Résolution Ressources

Voix 360
RTC 120
Commutation vidéo CIF/HD 90
SD/ACIF 60
HD 720p & 30 fps 30
HD 720p a 60 fps 15
HD 1080p a 30 fps 15

= Conférence multipoint normalisée

= Résolution jusqu'a 1080p

Prise en charge de la norme H.264 High Profile

= H.323, SIP, RTC et RNIS sur un chassis unique

= Fonctions d'appels par passerelle intégrées
Nombreuses possibilités d'agencement de la
téléprésence immersive

= Appels a la demande ou programmés

Prise en charge de la technologie Polycom
Conferencing pour MS Outlook

= Video Clarity™ optimise les flux vidéo non-HD

La technologie Lost Packet Recovery™ protege la
qualité de conférence

= Liaisons en cascade H.239 entre les MCU Polycom
Possibilités de performances flexibles ou fixes

= Intégration & Polycom DMA 7000

= Systeme d'exploitation Linux

Polycom” RMX" 2000

Solution de collaboration

normalisée, idéale pour les

entreprises de taille moyenne & grande.
Performances de haute qualité, adaptabilité du
systeme et intégration des services de conférence IP
(H.323/SIP), RTC et RNIS sur la base d'un excellent
rapport qualité-prix.

Résolution Ressources

Voix 720
RTC 400
Commutation vidéo CIF/HD 180
SD/4CIF 120
HD 720p a 30 fps 90
HD 720p a 60 fps 30
HD 1080p & 30 fps 30

= Conférence multipoint normalisée

= Résolution jusqu'a 1080p

Prise en charge de la norme H264 High Profile

= H.323, SIP, RTC et RNIS sur un chassis unique

= Fonctions d'appels par passerelle intégrées

Nombreuses possibilités d'agencement de la téléprésence
immersive

= Appels a la demande ou programmés

Prise en charge de la technologie Polycom Conferencing
pour MS Outlook

= Video Clarity” optimise les flux vidéo non-HD

La technologie Lost Packet Recovery™ protege la qualité
de conférence

= Liaisons en cascade H.239 entre les MCU Polycom
Modulaire avec piéces remplacables & chaud

* Possibilités de performances flexibles ou fixes

* Intégration a Polycom DMA 7000

Systeme d'exploitation Linux

Polycom” RMX" 4000

La meilleure solution de
collaboration offrant une
conception hautement
évolutive avec redondance intégrée, idéale pour les
grandes entreprises et les fournisseurs de services.
Prise en charge des services de conférence IP
(H.323/SIP), RTC et RNIS.

Résolution Ressources

Voix 1440
RTC 400
Commutation vidéo CIF/HD 360
SD/4CIF 240
HD 720p a 30 fps 120
HD 720p a 60 fps 60

HD 1080p 4 30 fps 60

= Conférence multipoint normalisée

Résolution jusqu'a 1080p

Prise en charge de la norme H264 High Profile
H.323, SIF, RTC et RNIS sur un chassis unique
Fonctions d'appels par passerelle intégrées
Nombreuses possibilités d'agencement de la
téléprésence immersive

Prise en charge de la technologie Polycom
Conferencing pour MS Outlook

Video Clarity™ optimise les flux vidéo non-HD

La technologie Lost Packet Recovery™ protege la
qualité de conférence

Liaisons en cascade H.239 entre les MCU Polycom
Modulaire avec pieces remplacables & chaud
Possibilités de performances flexibles ou fixes
Alimentation redondante CA/CC

Intégration & Polycom DMA 7000

= Systeme d'exploitation Linux
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Equipement de communication B2B

Polycom” Video -

Border Proxy™ it e
(VBP™) E Series et ST Series

= Passerelle de couche d'applications VBP série E
Aucune inscription externe nécessaire

= 1 Mbit/s, 3 Mbit/s, 10 Mbit/s, 25 Mbit/s, 85 Mbit/s
ou 200 Mbit/s

Pare-feu H.323 reconnaissant les applications

Proxy d'acces VBP série ST

Inscription externe nécessaire

= 10 Mbit/s, 25 Mbit/s, 85 Mbit/s ou 200 Mbit/s
Conforme & la norme ITU-T H460 18/19

Enregistrement et diffusion

Polycom® RSS™ 4000 -

Serveur d'enregistrement et de diffusion
permettant d'enregistrer, d'archiver et de diffuser
des conférences vidéo et par téléprésence sur
des ordinateurs de bureau, dans les salles de
conférence et bien plus encore
= Diffusion en direct et en HD jusqu'a 720p
= Archivage automatique en HD a 1080p
= Enregistrement automatique & partir des

terminaux H.323 et des MCU
= Enregistre jusqu'a 15 conférences simultanées
= Gestion et authentification entierement intégrées a AD
= Alimentation et disques durs RAID redondants

Gestion de contenus vidéo

Polycom’ Video . (N
Media Center”

(VMC") 1000

Systeéme de gestion de contenu permettant

a des milliers d'employés, de clients et de
partenaires de regarder des conférences vidéo
et par téléprésence, des diffusions en direct, des
sessions de formation et bien plus encore

= Téléchargement de contenu a partir de sources multiples

= Organisation, gestion et suivi de grandes bibliotheques
de vidéos

* Gestion de la vidéo a la demande

= Prise en charge de la diffusion individuelle et de la
multidiffusion

= Gestion de plusieurs serveurs Polycom RSS

= Diffusion en direct ou programmée

Distribution vidéo

Polycom”
Video Edge”
(PVE") 1000

Dispositif de diffusion en direct et de vidéo a

la demande fiable et économique. Offre une

alternative ou un complément & la multidiffusion

sur les réseaux d'entreprise.

= Réduit la consommation en bande passante pour la
diffusion vidéo

= Assure la fiabilité de la diffusion en direct

= Mise en cache intelligente de la vidéo afin de réduire
le temps de réponse du réseau et de l'affichage

Studio d'enregistrement

Polycom” Recording
Studio (PRS)
1000

Fournit les capacités pour mixer et synchroniser en

interne des sources audio/vidéo — pour produire

vos propres vidéo — en direct ou & la demande.

Installation permanente dans un studio de production

ou déplacement d'un événement a l'autre

= Mini studio de production

= Capture et diffusion simples de sources vidéo et audio,
palette de mixage

» Capture I'image de l'ordinateur de I'animateur (entrée
VGA) ainsi que 5 autres flux vidéos et 3 flux audio

Affichage dynamique

Polycom” Digital ﬁ w E I;i
Signage™
I

(PDS™) 2000

Solution vidéo pour la création de messages ciblés.

Applicable a tous les secteurs, marchés verticaux

et applications

= Médias de qualité radiodiffusion

= Solution fiable et évolutive

= Réduit 'utilisation du réseau

= Systéme facile & utiliser — simplifie les modifications
apportées au contenu, les modéles de clients et les
feuilles de style

Solutions pour l'industrie .

Polycom"” Instructor™ FS

Systeme de visioconférence avec

tableau blanc interactif réunis en une )

seule solution & un rapport qualité-prix ¥y ®
excellent.

= HD 1080p a 30 fps ou 720p a 30/60 fps

= Ecran plat plasma de 50 pouces

= Optimisé par HDX et Smart Technologies

= Sa petite taille et son poids facilitent le transport

= Commandes simples par écran tactile

Solutions pour l'industrie

Polycom® Practitioner Cart®

Solution mobile procurant aux
professionnels de la santé et aux
patients une solution de communication
audio, vidéo et de partage d'images |
haute définition, ol qu'ils se trouvent P ©
= HD 1080p & 30 fps ou 720p a 30/60 fps

= Ecran LCD de 26 pouces avec haut-parleurs intégrés

= Solution hautement mobile et encombrement réduit

= Cryptage AES conforme a 'HIPAA

= Hauteur réglable pour un contact visuel optimal

Solutions pour l'industrie

Appareil Polycom mural pour
applications judiciaires
Systeme vidéo permettant les
communications un-a-un ou
un-a-plusieurs dans les salles
d'audience, les bureaux, les salles de conférence,
les prisons, les centres d'accueil et autres lieux de
réunion.

= 61x61x25cm(LxHxP)

= Ecran de 17 pouces sur chéssis entierement verrouillable
= 36 kg, coffret d'acier calibre 14 N

* Vitre transparente incassable Lexan  3/8 pouces

Solution Microsoft
Polycom CX5000

Solution de collaboration vidéo de
groupe unique avec vue a 360° pour les
environnements de communications unifiées
Microsoft

* La fonction de localisation de I'orateur oriente
automatiquement la vue de la caméra sur la personne en
train de parler

* Vue panoramique a 360° de la salle de réunion

= Configuration et utilisation faciles - aussi simple a utiliser
qu'une webcam

= Peut servir de poste téléphonique & haut-parleur pour les

appels audio

Fonctionne avec Microsoft Live Meeting 2007, Office

Communicator 2007 et Communicator “14"

Solution Microsoft
Polycom CX100, 200, 300, 500, 600, 700 et 3000

o b 65 BB

La gamme de produits CX de Polycom est congue
pour étre utilisée avec MS Communications Server
pour une expérience de communication unifiée riche
et naturelle.

Optimisée pour Microsoft Office Communications

Server 2007/2007 R2 et Communications Server “14"
(voir les spécifications de chaque téléphone pour vérifier
la compatibilité)

Large portefeuille comprenant des téléphones USB Plug
and Play et des téléphone IP autonomes

Richesse des communications unifiées avec fonctions de
téléphonie avancées prenant en charge la technologie
de présence

Son HD pour des appels audio et vidéo sans égal

Facile a déployer, & utiliser et & gérer

Solutions certifiées Cisco

Polycom HDX Series,
VVX 1500 et VVX 1500 D

Maintenant certifiées
pour les environnements
de communications
unifiées de Cisco”.
Cette certification confirme I'engagement de
Polycom envers les solutions de communication
normalisées et l'interopérabilité ouverte, pour offrir
aux clients la prise en charge la plus étendue
d'environnements de communications unifiées.
= Intégration transparente dans un environnement
de communications unifiées Cisco
= Se connecte a CUCM via SIP
* Prise en charge SIP/H.323 (double pile) sur les
séries VVX et HDX
= Prise en charge d'inscription double
= Aussi simple qu'un appel téléphonique
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Conférences en définition standard

Polycom® Quality Definition

Experience™ (QDX™) 6000

Le systeme QDX offre un rapport

qualité-prix optimal pour les

applications vidéo non-HD.

= Installation et utilisation simplifiées

= Son prix accélére votre retour sur investissement

* Qualité audio d'une clarté remarquable grace a Polycom
StereoSurround

= Qualité, performance et simplicité & un prix abordable

= Amélioration de la collaboration grace a un partage de
contenus convivial et accessible en un seul clic

Solutions audio installées

Polycom®
SoundStructure” —

Systeme offrant un son
immersif trés clair pour des conférences audio et
vidéo plus productives

* Intégration solide aux systemes HDX

= Elimination exceptionnelle des retours

= Cartes téléphoniques RTC modulaires

= Suppression de I'écho stéréo de 20 Hz & 22 kHz

= Suppression de I'écho pour des performances audio sans
compromis

= Prise en charge des microphones HDX et de la
télécommande HDX

Solutions audio et vidéo intégrées

Polycom® SoundStation®
IP 7000

Solution d'audioconférence sur
table qui s'integre aux solutions
Polycom HDX de téléprésence de salle
pour des conférences de haute qualité

= Se connecte directement a n'importe quelle solution HDX
= Remplace les ensembles microphones HDX
= Permet des appels audio ou vidéo depuis le téléphone
IP 7000
= Démarre le partage de contenus directement depuis
le téléphone
= Portée du microphone de 6 metres
= Utilisation possible des ensembles de microphones HDX
comme microphones d'extension

S
5
s
A

Communications professionnelles

Polycom” SoundStation® et VoiceStation”

Les téléphones de conférence Polycom, qui équipent

d'innombrables salles de réunion a travers le monde,

sont la référence en matiere de conférences

téléphoniques productives et claires.

= Large couverture du microphone & 360 degrés

= Les tout derniers modeles prennent en charge la
technologie HD Voice

= Modeles congus pour les grandes salles, les salles de
conférence de taille moyenne et les bureaux particuliers

= Versions PBX analogique, VolP et numérique disponibles

Communications mobiles
Combinés Polycom” Spectralink® et KIRK®

il i3

Polycom propose les solutions de téléphonie sans fil
les plus polyvalentes du marché offrant les capacités
d'un téléphone de bureau sur un appareil mobile. Les
téléphones sans fil Polycom fournissent une large
gamme d'interfaces IP, numériques et analogiques,
assurant ainsi aux entreprises du monde entier une
connectivité avec la majorité des systemes de standard
téléphonique. Facile a prendre en main et a utiliser

* Interopérabilité élargie avec standards téléphoniques
et WLAN

= Qualité audio garantie

= Les combinés les plus durables du marchés

= Applications étendues et partenariats stratégiques

= Services et assistance sans pareil

Communications professionnelles

Gamme Polycom® SoundPoint”

o ks

La gamme de téléphones SoundPoint IP de
Polycom utilise la technologie des réseaux VolP
reposant sur le protocole SIP pour offrir une
haute qualité audio et des fonctions avancées
permettant d'optimiser I'efficacité et la productivité
des communications.

= Téléphone IP haute performance doté de la technologie
Polycom HD Voice™

= Fonctionnalités et applications SIP sophistiquées

= Interaction possible avec les principaux standards
téléphoniques IP basés sur le protocole SIP
et les plates-formes a commutateur logiciel

Bientdt disponible !

Polycom” Touch Control

Navigation facile sur un écran tactile de 7 pouces

= Fonctions de présentation simples avec port USB
intégré pour connexion PC

Navigation intuitive par glissement, onglets ou fleches
» Alimentation par Ethernet (PoE)

Polycom® Open Collaboration Network

La stratégie Open Collaboration Network de Polycom permet la mise au
point de solutions de communications unifiées exceptionnelles tout en
garantissant a nos clients souplesse et protection de leurs investissements.
En s'associant & des partenaires stratégiques (Avaya, BroadSoft, HP, IBM,
Juniper, McAfee, Microsoft et Siemens), Polycom fournit des solutions de
communications unifiées de bout en bout exploitant la gamme compléte
de solutions audio, vidéo, de téléprésence et d'infrastructure.

Services d'assistance Polycom Global Services

Assistance technique téléphonique illimitée

Mises a niveau et mises & jour logicielles

Service avancé de remplacement des pieces

Assistance avec transfert des problemes au
service adéquat

Support en ligne

* Le service Elite est vendu en tant que mise a niveau des offres Premier ou Premier Plus

Polycom Worldwide Headquarters
4750 Willow Road, Pleasanton, CA 94588
1.800.POLYCOM ou +1.925.924.6000
www.polycom.com

Polycom EMEA

270 Bath Road, Slough, Berkshire SL1 4DX, UK
T +44 1753 723282 | F +44 (0) 1753 723010
www.polycom.co.uk

Polycom France

Tour Franklin, 24e étage, 100/101

Terrasse Boieldieu, La Défense 8, 92042 Paris % PO LYC O M®

Services pour solutions de téléprésence et vidéo

Elite* Premier Plus ~ Premier . . sk . .
Services pour solutions de téléprésence immersive
Directeur du service Elite . = Notre service d'implémentation propose un processus complet de
Inaéni . . planification avant l'installation, une évaluation du réseau ainsi que
ngénieur du service Elite - . . . . )
linstallation et la configuration sur site.
Acces a |'assistance technique spécifique au . = Notre service de maintenance offre un niveau d'assistance inégalé
compte 24h/24 et 7j/7 pour optimiser votre expérience de la téléprésence immersive.
Réunions régulieres de révision commerciale . Le service Elite complete les éléments §tanda(d du sevice de
maintenance par des ressources supplémentaires, spécifiques au
Controle de version . compte. . s ) o
= Services de gestion des opérations et conférences en téléprésence
Support sur site (en option) . immersive.
. . Services supplémentaires pour solutions Polycom

= Services professionnels — Services de communications unifiées,
évaluation réseau, Go Green, comparatifs de performances et
évaluation des meilleures pratiques, gestion de projet, et intégration
des applications sans fil

= Services d'implémentation d'infrastructures

= Formation — destinée aux utilisateurs, aux administrateurs et au
personnel d'assistance

= Programmes de certification pour partenaires

T 0800-900-566 | F +33 (0) 1 41 32 1998

www.polycom.fr
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